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ANALISIS DEL ENTORNO

Debilidodes

- Comunicacion interna

- Falta de coordinacion

y formacion en TIC's

- Falta de tiempo y
dedicacion
- Imagen corporativa

mal utilizada (web, mail, etc.)

Fortclezcs

- Entidad muy visible en

Redes Sociales
- Actividad alta y buen

posicionamiento natural del

contenido publicado.

- Falta de tiempo y
dedicacion

- Mensaje cercano

Amenazas

- Cambio constante del uso
de las TIC's

- No tener persona dedicada

Unicamente al drea de
comunicacioén

- Falta de accesibilidad en
la web. Barrera para

usuarios.

0 portunidades

- Cobertura de las RR.SS
- Hay que conocer las TIC
para adaptarse a las nuevas

necesidades.

- Creacion de un plan de

comunicacion




OBJETIVOS

El nuevo Plan estratégico se ha planteado sobre los nuevos objetivos
estratégicos de la entidad con el objetivo principal de conseguir una
diferenciacion ante las personas Titulares de Derechos de la entidad y los
SOCIOS Y socias.

« Aumentar la visibilidad de la entidad desde su perspectiva mds historica
y abrirla a nuevos colectivos y entidades sociales como a personas
individuales para asi conseguir mdas apoyos y mejorar la comunicacion
externa haciendo cumplir nuestra mision como entidad.

« Disefio de campanas y contenido atractivo para una mayor
participacion de los socios y socias y captacion de nuevos apoyos e
incrementos de los fondos.

« Fomentar una imagen comun de la entidad por parte de todas las
personas que forman parte de la organizacidén, hacia las personas
receptoras del mensagje.

« Visibilizar el estado animico y relacional del personal de la estructura
para fomentar unas relaciones laborales saludables.



PUBLICO

- ONGD's de cooperacion al desarrollo de paises del Norte y Sur

- Entidades sociales que trabajen en dreas similares a las de ACOEC
- Estudiantes del dmbito social y sanitario

- Profesionales del dmbito de las ciencias sociales y sanitario

- Medios de comunicacion

- PUblico en general



CONSTRUCCION DEL
MENSAJE

El mensaje que ACOEC quiere dar se basa desde el concepto de
comunicacioén: el cual pretende poner en comun e implica compartir la
informacién en cualquiera de sus dreas. Este proceso es clave y bdsico para
garantizar la participacion ciudadana de las personas que rodean la
entidad.

Ademds, nuestro mensaje quiere ser interdisciplinar asi poder integrar la
visibilidad en todos los aspectos, la sensibilizacion, la accidon social, la
educacion para el desarrollo o la incidencia politica, partiendo de una
comunicacioén fdcil y accesible donde el sujeto sea capaz de comprender la
informacion ofrecida y asi actuar desde el marco de la responsabilidad
social.

Esta comunicacion va a ser una comunicacion educativa e integrada en
nuestras estrategias comunicativas de cada proyecto para fortalecer
nuestra relacion con otros agentes externos.

Los mensajes que se transmitirdn desde los medios de difusion de la entidad
son coherentes y rigurosos con el objetivo, mision y visidon de la entidad. Asi
promocionar la salud en todos los aspectos vitales, contribuir a las
desigualdades, contribuir a los cambios sociales y siendo sostenible desde
un enfoque basado en derechos humanos y con perspectiva de género.



ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE
COMUNICACION

o Desarrollar un manual de imagen corporativa. Aunque se lleven
a cabo proyectos diferentes, ACOEC, es una entidad Unica. Por lo
tanto se deben usar los logotipos de la entidad adecuadamente.

« Desarrollar un plan digital. En las redes sociales se publicard una
vez al dia. Excepto en la opcion de "stories" donde se puede
publicar en cada momento (tener en cuenta la proteccion de
datos).

« Definir el disefio general de las publicaciones.

« Persona responsable de las redes sociales, se encarga de
publicar y revisar el contenido. El resto del personal técnico, se
encarga de elaborar las publicaciones y las envia a la persona
responsable.



INDICADORES DEL PLAN DE
COMUNICACION

OBJETIVO

INDICADOR

ACCION

Aumentar la visibilidad de
la entidad desde su
perspectiva mads historica y
abrirla a nuevos colectivos
y entidades sociales como
a personas individuales
para asi conseguir mas
apoyos 'y mejorar la
comunicacion externa
haciendo cumplir nuestra
mision como entidad.

Al menos 5 personas
nuevas al mes comienzan
a seguirnos en nuestras
redes sociales al finalizar
cada mes.

Realizar posts, correos, y
documentos para animar
a la poblacién a participar
en la entidad de alguna
manera.

Disefioc de campafas Yy
contenido atractivo para
una mayor participacion de

Al menos 10 personas al
finalizar el afo se hacen
socias de ACOEC

modelos
realizar

Realizar

unificados para

los socios Yy socias Yy . ., cualquier documento de
C realizan alguna donacion e, ;
captacion de nuevos . difusion (guias, post,
. o se hacen voluntarias de

apoyos € incrementos de . carteles, etc.)
la entidad.

los fondos.

Fomentar una imagen

comun de la entidad por ., Realizar modelos

P El 80% de la poblacion se e .

parte de todas las . unificados para realizar
muestra  satisfecha a )

personas que forman parte , cualquier documento de

. ., . través de las redes e ;

de la organizacion, hacia sociales difusion (guias, post,

las personas receptoras del ' carteles, etc.)

mensaje.

- _ Al menos se readlizan 12

Visibilizar el estado animico . L . L
reuniones al finalizar el Realizar una reunion

y relacional del personal de
la estructura para
fomentar unas relaciones
laborales saludables.

afio hablando sobre Ila
carga laboral \%
emocional del personal
técnico.

semanal para hablar sobre
la carga de trabajo, coémo
Nnos sentimos, etc.




RECURSOS NECESARIOS

Materiales:

ACOEC cuenta con los equipos minimos necesarios para informar
con rapidez y calidad.

- Notas de prensa, articulos y reportajes

- Carteleria: banners, fotos, campanas, etc.

- PAdgina web

- Podcasts

- Boletines digitales

- Webs especificas de proyectos

Humanos:

ACOEC, no cuenta con un drea especifica para comunicacion, las
tareas se reparten entre:

- Persona técnica de la entidad

- Persona voluntaria especialista en comunicacion

- Estudiante en prdcticas en dreas de ciencias sociales



EVALUACION

Esta planificacion sobre la comunicacidon en la entidad debe ir
alineada con el plan estratégico de la entidad. Por lo tanto también
tendria que contar con un seguimiento periédico.

Para implementar los objetivos fijados dentro de los plazos
estipulados y evitar desviaciones en los indicadores propuestos, se
realizard un seguimiento periddico que nos permita corregir y
encauzar las necesidades y actividades comunicativas.

Lo seguimientos se realizardn del siguiente modo:
« Seguimiento trimestral: se realizard 4 veces cada aio
« Evaluacion anual: se realizard con el cierre de cada ano



