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El derecho a la inclusion financiera — Cuentas de [R]
pago basicas

Las cuentas de pago basicas son un producto financiero a
través del cual se pretende promover la inclusion,
garantizando a toda la ciudadania el acceso a los servicios
bancarios basicos (deposito y retirada de dinero, operaciones
de pago a través de la ejecucion de adeudos domiciliados,

transferencias y tarjeta de pago)
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https://clientebancario.bde.es/pcb/es/el-universo-financiero--planeta-cuenta-de-pago-basica-
a88e724019aaf61.html
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El derecho a la inclusion financiera — Cuentas de [R]
pago basicas

* La Directiva 2014/92 del Parlamento Europeo y del Consejo desarroll6 el
acceso a la cuenta de pago basica y prohibio todo tipo de discriminacion
conforme a lo contemplado en el articulo 21 de la Carta de Derechos
Fundamentales de |la UE.

* El Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas de pago
basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de comisiones.

* El Real Decreto 164/2019, de 22 de marzo, por el que se establece un
régimen gratuito de cuentas de pago basicas en beneficio de personas en
situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusion financiera.



i Como se esta vulnerando el derecho a las [R]
cuentas de pago basicas?

* No se informa desde las entidades bancarias de este producto ni de
su posible gratuidad.

* No se aceptan documentos acreditativos de la identidad de las
personas, a pesar de ser validos.

e Se obliga a contratar seguros u otros productos bancarios para poder
abrir la cuenta.

* Se solicita documentacion adicional a la requerida segin normativa
(por ejemplo, empadronamiento, contrato de arrendamiento de
vivienda, etc).



i Como se esta vulnerando el derecho a las [R]
cuentas de pago basicas?

* Determinadas nacionalidades se encuentran con mayores
dificultades.

 Es arbitraria la documentacion requerida cuando se trata de
acreditar la situacion de exclusidon social de la persona; pese a que
esta documentacion queda reflejada en la normativa.

* Se bloquea la cuenta de forma automatica y sin aviso en casos no
previstos en la norma.

* Se incumple con la obligacion legal de denegar por escrito la cuenta.



DATOS DENEGACION DE APERTURA O BLOQUEO DE CUENTAS DE PAGO BASICAS ENERO 2022
(Incidencias totales 287)

MOTIVOS NO APERTURA CUENTA

No aceptacion resguardo de solicitud de
asilo (RSPI)

No aceptacion documentacion proteccion
internacional (TR)

TR o RSP| caducada durante estado de 2 44%
alarma (prorrogada) !

Denegacion de apertura por tener solo
pasaporte

Con RSPl o TR piden DNI, NIE o pasaporte

No apertura de cuenta por pais de origen

Solicitud de Documentacion No Necesaria
(némina, empadronamiento, certificado p...

Cuenta Asociada a Otros Productos
(seguros, planes de pensiones...)

Cobro de comisiones

Otras

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%



éQueé se esta haciendo frente a esta
vulneracion?

Interlocucion con el Banco de Espaiia y el SEPBLAC (Servicio Ejecutivo
de la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias)

Interlocucidon con entidades bancarias.

Queja Defensoria del pueblo. Se iniciaron actuaciones con el Banco de
Espana y |la Secretaria General del Tesoro y financiacion internacional.

Interlocucion con Gobierno de Espana (Ministerio del Interior,
Ministerio de Consumo, Ministerio de Igualdad) y Administracion
Publica Autondmica y Local.



éiQué se esta haciendo contra esta [R]
vulneracion?

Coordinacion/interlocucion con grupos parlamentarios en el
Congreso y las Cortes Valencianas.

Participamos en una Consulta publica promovida por Ministerio de
Asuntos Econdmicos y transformacion digital

Campafas mediaticas/ visibilidad en medios de comunicacion.

Trabajo en red (Ej. Observatorio de cuentas de pago basicas).



R)

Denuncian las trabas bancarias para que las
personas migradas abran cuentas

SOS Racismo y Ongi Etorri Errefuxiatuak aseguran que las decisiones son en muchos casos “arbitrarias”

y subrayan que, de acuerdo con la directiva europea y la ley estatal, acceder a una cuenta es un servicio
basico que frena la exclusion financiera de las personas mas vulnerables.

https://www.elsaltodiario.com/migracion/sos-racismo-oee-bizkaia-denuncian-trabas-bancarias-personas-

migrantes
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R)

Los bancos dificultan que personas
migrantes tengan acceso a una cuenta
basica pese a que lo garantiza la ley

El Banco de Esparna estudia actualmente esos casos, que chocan con la normativa nacional y europea. Mientras, la
patronal de la banca sostiene que la "estricta normativa oficial de prevencion de blanqueo de dinero” obliga a "extremar la
vigilancia”.

https://www.publico.es/sociedad/bancos-dificultan-personas-migrantes-tengan-acceso-cuenta-
basica-pese-garantiza-ley.html
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R)

La “exclusion financiera”: migrantes con
y sin papeles que no pueden abrir una
cuenta bancaria en Espana

La ley obliga a que todo ciudadano pueda abrir una cuenta basica, pero los bancos ponen trabas a
solicitantes de asilo e inmigrantes en situacion irregular, seguin documentan 17 organizaciones en un
informe. Consumo confirma que es una “mala praxis que debe ser corregida”.

— La 'ley trans' excluye a las personas refugiadas e inmigrantes con papeles de la
autodeterminacion de género

https://www.eldiario.es/desalambre/exclusion-financiera-migrantes-papeles-no-abrir-cuenta-bancaria-
espana 1 8116076.html
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Las leyes antiterroristas dejan a decenas de
"sinpapeles” sin cobrar las ayudas sociales

Aunque existe una directiva europea y dos decretos que obligan a los bancos a abrir cuentas bancarias para inmigrantes sin
regulacion, la Ley de Financiacion del Terrorismo lo prohibe

https://www.levante-emv.com/valencia/2021/12/18/leyes-antiterroristas-dejan-decenas-sinpapeles-60800245.html
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La exclusion financiera de los inmigrantes: hasta un ano para
abrir una cuenta bancaria

» Las personas migrantes y solicitantes de asilo se enfrentan a multiples barreras para poder ser titulares de una cuenta bancaria
» La legislacion establece un régimen gratuito de cuentas basicas para personas vulnerables, pero los bancos no lo publicitan

09.07.2021/14:11 horas Por MINERVA 0SO (RNE)

https://www.rtve.es/noticias/20210709/salif-ano-lucha-abrir-cuenta-bancaria/2125000.shtml
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Valencia pedira exigir a los bancos que cumplan la
ley de cuentas de pagos basicos

Valencia Plaza

AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

https://valenciaplaza.com/valencia-pedira-exigir-a-los-bancos-que-cumplan-la-ley-de-cuentas-de-pagos-basicos
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LAADJUNTA SEGUNDA SE REUNE CON ORGANIZACIONES SOCIALES
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Inicio / Comunicacion / La Adjunta Segunda se retine con organizaciones sociales

" , PATRICIA BARCENA SE INTERESA POR LOS PROBLEMAS DE ACCESO A CUENTAS BANCARIAS DE LAS PERSONAS MIGRANTES
@ELDEFENSOR ALDIA
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https://www.defensordelpueblo.es/noticias/la-adjunta-segunda-se-reune-organizaciones-sociales/
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La exclusion financiera afecta a miles de personas migrantes
y refugiadas en el Estado espanol
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CEAR & @CEARefugio - 15 feb.

[R] “Me denegaron el acceso a una cuenta cuando les entregué un resguardo
de solicitud de proteccion internacional. Y tampoco me han dado opcion a
hacer ninguna reclamacion”. Estos son algunos testimonios de personas
afectadas por esta exclusion financiera.

https://twitter.com/CEARefugio/status/1493521331471716353

CEAR S
[R @CEARefugio

$ Los bancos estan obligados a ofrecer cuentas de
pago basicas que sirven para depositar fondos o retirar
efectivo. Cualquier residente en la UE tiene derecho a
una. Pero junto a varias organizaciones hemos
recogido mas de 300 incidencias de que esto no
sucede.

10:43 a. m. - 15 feb. 2022 - Twitter Web App
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CEAR € @CEARefugio - 15 feb.
[R] En respuesta a @CEARefugio
> Los motivos: No les reconocen documentos de identidad vélidos como el
resguardo de solicitud de proteccién internacional, les piden
documentacidn adicional fuera de la normativa o les cobran altas
comisiones, incluso en situaciones que deberian ser gratuitas.
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Cientos de inmigrantes denuncian que no
pueden abrir cuentas en «lamayoria de bancos»

Las organizaciones que denuncian los hechos afirman que se han recogido mas de
300 incidencias por este motivo en distintos lugares de Espana

https://theobjective.com/sociedad/2022-02-20/migrantes-refugiados-cuentas-bancos/



https://www.elsaltodiario.com/migracion/sos-racismo-oee-bizkaia-denuncian-trabas-bancarias-personas-migrantes
https://www.elsaltodiario.com/migracion/sos-racismo-oee-bizkaia-denuncian-trabas-bancarias-personas-migrantes
https://www.elsaltodiario.com/migracion/sos-racismo-oee-bizkaia-denuncian-trabas-bancarias-personas-migrantes
https://www.elsaltodiario.com/migracion/sos-racismo-oee-bizkaia-denuncian-trabas-bancarias-personas-migrantes
https://www.elsaltodiario.com/migracion/sos-racismo-oee-bizkaia-denuncian-trabas-bancarias-personas-migrantes
https://www.elsaltodiario.com/migracion/sos-racismo-oee-bizkaia-denuncian-trabas-bancarias-personas-migrantes
https://www.elsaltodiario.com/migracion/sos-racismo-oee-bizkaia-denuncian-trabas-bancarias-personas-migrantes
https://www.elsaltodiario.com/migracion/sos-racismo-oee-bizkaia-denuncian-trabas-bancarias-personas-migrantes
https://theobjective.com/sociedad/2022-02-20/migrantes-refugiados-cuentas-bancos/
https://theobjective.com/sociedad/2022-02-20/migrantes-refugiados-cuentas-bancos/
https://theobjective.com/sociedad/2022-02-20/migrantes-refugiados-cuentas-bancos/
https://theobjective.com/sociedad/2022-02-20/migrantes-refugiados-cuentas-bancos/
https://theobjective.com/sociedad/2022-02-20/migrantes-refugiados-cuentas-bancos/
https://theobjective.com/sociedad/2022-02-20/migrantes-refugiados-cuentas-bancos/
https://theobjective.com/sociedad/2022-02-20/migrantes-refugiados-cuentas-bancos/
https://theobjective.com/sociedad/2022-02-20/migrantes-refugiados-cuentas-bancos/
https://theobjective.com/sociedad/2022-02-20/migrantes-refugiados-cuentas-bancos/
https://theobjective.com/sociedad/2022-02-20/migrantes-refugiados-cuentas-bancos/
https://theobjective.com/sociedad/2022-02-20/migrantes-refugiados-cuentas-bancos/
https://theobjective.com/sociedad/2022-02-20/migrantes-refugiados-cuentas-bancos/
https://theobjective.com/sociedad/2022-02-20/migrantes-refugiados-cuentas-bancos/
https://theobjective.com/sociedad/2022-02-20/migrantes-refugiados-cuentas-bancos/
https://theobjective.com/sociedad/2022-02-20/migrantes-refugiados-cuentas-bancos/
https://theobjective.com/sociedad/2022-02-20/migrantes-refugiados-cuentas-bancos/
https://theobjective.com/sociedad/2022-02-20/migrantes-refugiados-cuentas-bancos/
https://theobjective.com/sociedad/2022-02-20/migrantes-refugiados-cuentas-bancos/
https://theobjective.com/sociedad/2022-02-20/migrantes-refugiados-cuentas-bancos/
https://theobjective.com/sociedad/2022-02-20/migrantes-refugiados-cuentas-bancos/

R)

F
Economla MERCADOS - VIVIENDA - FORMACION - MIS DERECHOS - MEGOCIOS - CINCO DIAS - RETINA - ULTIMAS NOTICIAS

BANCA >

Vivir sin cuenta bancaria: la exclusion financiera
golpea a los inmigrantes

Multiples asociaciones denuncian que los bancos “incumplen” la ley al impedir que
personas migrantes abran una cuenta basica

https://elpais.com/economia/2022-03-28/vivir-sin-cuenta-bancaria-la-exclusion-financiera-golpea-a-los-inmigrantes.htm]
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