
 
 
 
 
 
 
* El derecho a la inclusión financiera 
* ¿Cómo se está vulnerando el derecho a las 
 cuentas de pago básicas? 
* ¿Qué se está haciendo frente a esta 
 vulneración? 
 
 
 
 

 

Foro de Salud Comunitaria - Proyecto Mihsalud 

Noelia Montagud Martínez – CEAR PV 



  

 

Las cuentas de pago básicas son un producto financiero a 
través del cual se pretende promover la inclusión, 
garantizando a toda la ciudadanía el acceso a los servicios 
bancarios básicos (depósito y retirada de dinero, operaciones 
de pago a través de la ejecución de adeudos domiciliados, 
transferencias y tarjeta de pago) 

 

 
El derecho a la inclusión financiera – Cuentas de 

pago básicas  
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• La Directiva 2014/92 del Parlamento Europeo y del Consejo desarrolló el 
acceso a la cuenta de pago básica y prohibió todo tipo de discriminación 
conforme a lo contemplado en el artículo 21 de la Carta de Derechos 
Fundamentales de la UE.  

 

• El Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas de pago 
básicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de comisiones. 

 

• El Real Decreto 164/2019, de 22 de marzo, por el que se establece un 
régimen gratuito de cuentas de pago básicas en beneficio de personas en 
situación de vulnerabilidad o riesgo de exclusión financiera. 

 

 

 
El derecho a la inclusión financiera – Cuentas de 

pago básicas  
      



• No se informa desde las entidades bancarias de este producto ni de 
su posible gratuidad. 

 

• No se aceptan documentos acreditativos de la identidad de las 
personas, a pesar de ser válidos.  

 

• Se obliga a contratar seguros u otros productos bancarios para poder 
abrir la cuenta.  

 

• Se solicita documentación adicional a la requerida según normativa 
(por ejemplo, empadronamiento, contrato de arrendamiento de 
vivienda, etc). 

 

 
¿Cómo se está vulnerando el derecho a las 

cuentas de pago básicas? 
 



 

• Determinadas nacionalidades se encuentran con mayores 
dificultades. 

• Es arbitraria la documentación requerida cuando se trata de 
acreditar la situación de exclusión social de la persona; pese a que 
esta documentación queda reflejada en la normativa.  

 

• Se bloquea la cuenta de forma automática y sin aviso en casos no 
previstos en la norma. 

 

• Se incumple con la obligación legal de denegar por escrito la cuenta.  

 

 
¿Cómo se está vulnerando el derecho a las 

cuentas de pago básicas? 
 



 

 

 
 
 

DATOS DENEGACIÓN DE APERTURA O BLOQUEO DE CUENTAS DE PAGO BÁSICAS ENERO 2022 
(Incidencias totales 287) 



• Interlocución con el Banco de España y el SEPBLAC (Servicio Ejecutivo 
de la Comisión de Prevención del Blanqueo de Capitales e Infracciones 
Monetarias) 

 

• Interlocución con entidades bancarias.  
 

• Queja Defensoría del pueblo. Se iniciaron actuaciones con el Banco de 
España y la Secretaría General del Tesoro y financiación internacional.  

 

• Interlocución con Gobierno de España (Ministerio del Interior, 
Ministerio de Consumo, Ministerio de Igualdad) y Administración 
Pública Autonómica y Local.  

     ¿Qué se está haciendo frente a esta 
vulneración? 

 



 

• Coordinación/interlocución con grupos parlamentarios en el 
Congreso y las Cortes Valencianas. 

 

• Participamos en una Consulta pública promovida por Ministerio de 
Asuntos Económicos y transformación digital  

 

• Campañas mediáticas/ visibilidad en medios de comunicación.  
 

• Trabajo en red (Ej. Observatorio de cuentas de pago básicas).  

 

     ¿Qué se está haciendo contra esta 
vulneración? 
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